Likumprojekts

Elektronisko pakalpojumu likums

I nodala
Visparigie noteikumi

1. pants Likuma lietotie termini

Likuma ir lietoti $adi termini:

1) publiskais pakalpojums — normativajos aktos noteiktie vai no tiem
izrietoSie materialie vai nematerialie labumi, ko iestade vai privatpersona, kas
isteno valsts parvaldes uzdevumus (turpmak — iestade), sniedz privatpersonai
saistiba ar tas kompetenc€ esoSu publiskas parvaldes funkciju un uzdevumu
1zpildi;

2) elektroniskais pakalpojums — publiskais pakalpojums, kura
pieprasiSanas vai sniegSanas veids nodroSina ta pieejamibu attalinata veida,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas, ka arT informacijas par
publiska pakalpojuma pieejamibu nodroSinasana;

3) elektroniska pakalpojuma sapémeéjs — privatpersona vai tas
pilnvarotais parstavis, kura sanem no iestades elektronisko pakalpojumu;

4) elektroniska pakalpojuma turétajs — par elektroniska pakalpojuma
sniegSanu atbildiga iestade, kurai no normativajos aktos noteiktajam funkcijam
un uzdevumiem izriet attieciga publiska pakalpojuma sniegSanas pienakums;

5) elektroniska pakalpojuma sniedzéjs - iestade, kas nodroSina
elektroniska pakalpojuma sniegSanu;

6) elektroniska pakalpojuma sniegSana — publiskas parvaldes darbibas
joma, kas ir saistita ar elektroniska pakalpojuma sniegSanas nodroSinasanu;

7) publiska pakalpojuma elektronizacijas process — process, kura
rezultata tiek elektroniz€ti viens vai vairaki publiska pakalpojuma pieprasiSanas
val sniegSanas posmi (t.sk., tiek izveidots vai pilnveidots elektroniskais
pakalpojums, vai tiek paaugstinats publiska pakalpojuma elektronizacijas
Itmenis), ka arT nodroSinata informacija par publiska pakalpojuma pieejamibu;

8) publiska pakalpojuma elektronizacijas Itmenis — informacijas un
komunikacijas tehnologiju piclietoSanas pakape publiska pakalpojuma
pieprasiSanas vai sniegSanas procesa, ka arT nodroSinot informaciju par publiska
pakalpojuma pieejamibu;

9) identitate — personu raksturojoSo pazimju kopums, kas tie$a vai netiesa
veida identific€ personu;

10) identitates dati — informacija par personas identitati raksturojoso
pazimju kopumu;

11) identitates datu turétajs — iestade, kas saskana ar normativajiem
aktiem apstrada identitates datus;

12) identifikacija — process, kura rezultata tiek noskaidrota personas
1dentitate;
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13) autentifikacija — identitates parbaudes process, kas nodroSina, ka
elektronisko pakalpojumu sanem tieSi ta persona, kura ir identificéta ka
elektroniska pakalpojuma sane€mé;js;

14) autentifikacijas Iidzekli — elektroniska pakalpojuma turétaja atlautie
un autentifikacijas pakalpojumu sniedzgja elektroniska pakalpojuma sanémejam
pieskirtie identitates apliecinaSanas riki vai dati, kas tiek izmantoti elektroniska
pakalpojuma saném¢éja identifikacijai,

15) autentifikacijas pakalpojumu sniedz€js - persona, kas nodroSina
elektroniska pakalpojuma sanémeéja autentifikaciju;

16) centralizetais publisko pakalpojumu katalogs — elektronisks
katalogs, kur§ satur informaciju par pakalpojuma turétaju publiskajiem
pakalpojumiem.

2. pants Likuma merkis

Likuma merkis ir veicinat publisko pakalpojumu (turpmak — pakalpojums)
elektronizaciju, noteikt elektronisko pakalpojumu turétaju, sniedz&u un
sanéméju tiesibas un pienakumus, veicinat pakalpojumu pieejamibu
privatpersonam, ka ar1 uzlabot to kvalitati un efektivitati.

II nodala. Pakalpojuma elektronizacijas limeni un posmi
3. pants Pakalpojuma elektronizacijas Iimeni

Elektroniskajam pakalpojumam ir §adi elektronizacijas limeni:

1) pirmais Iimenis — informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska
pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietn€ elektroniska forma;

2) otrais Iimenis — pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla
vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasiS8anai vai sapemsSanai
nepiecieSamas veidlapas;

3) treSais Itmenis — pakalpojuma sap€mé&jam ir nodro$inata iespéja
elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanemS$anai nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sapemt
pakalpojumu;

4) ceturtais Itmenis — pakalpojuma pieprasiSana un sanemsana notiek
elektroniski;

5) piektais limenis — pakalpojuma sanemsSana notiek bez pakalpojuma
sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamos datus bez
pakalpojuma sanéméja lidzdalibas iegiist elektroniska pakalpojuma sniedzg;s.

4. pants Pakalpojuma elektronizacijas limena izvele

Elektroniska pakalpojuma tur€tajam ir pienakums nodroSinat ta sniegto
pakalpojumu elektronizaciju pirmaja un otraja Iimeni.
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5. pants Pakalpojuma elektronizacijas visparigie nosacijumi

(1) Lai nodroSinatu pakalpojuma elektronizaciju pirmaja elektronizacijas
Iimeni, elektroniska pakalpojuma tur€tajs nodroSina elektroniska pakalpojuma
apraksta ievietoSanu centraliz€taja publisko pakalpojumu kataloga.

(2) Pakalpojuma elektronizaciju otraja elektronizacijas Itmeni, elektroniska
pakalpojuma tur€tajs nodroSina, ka elektroniska pakalpojuma sanéméjam
publiska timekla vietné ir pieejamas pakalpojuma pieprasiSanai vai sanemsanai
nepiecieSamas veidlapas elektroniska veida.

(3) Lai nodroSinatu pakalpojuma elektronizaciju treSaja un augstaka
elektronizacijas ltmeni, pakalpojuma elektronizaciju veic secigos posmos.

(4) Minimalos pakalpojuma elektronizacijas posmus un to saturu nosaka
Ministru kabinets.

IIT nodala. Elektroniska pakalpojuma sanémeéja identifikacija un
autentifikacija

7.pants Elektroniska pakalpojuma sanemeja identifikacija

(1) Elektronisko pakalpojumu var sniegt identificEétam vai neidentificEétam
elektroniska pakalpojuma sanémejam.

(2) Elektroniska pakalpojuma sanémgja identitati noskaidro, verSoties pie
identitates datu turétaja vai balstoties uz ta izsniegtu dokumentu.

(3) Elektroniska pakalpojuma turétajs nosaka, vai elektroniska pakalpojuma
sanems$anai ir nepiecieSama elektroniska pakalpojuma sanéméja identifikacija
un autentifikacija.

(4) Elektroniskajam pakalpojumam, kura rezultata tiek sniegta
visparpieejama informacija, pakalpojuma sanéméju neidentificé vai identifice
neautentificgjot.

8.pants Elektroniska pakalpojuma sanémeja autentifikacija

(1) Elektroniska pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas parbaudit identific€ta
elektroniska pakalpojuma sanémeéja identitati.
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(2) Lai parbauditu elektroniska pakalpojuma sanéméja identitati,
elektroniska pakalpojuma sniedz€js veic elektroniska pakalpojuma sanéméja
autentifikaciju.

(3) Elektroniska pakalpojuma sanéméja autentifikaciju var veikt art
persona, kura saskapa ar §1 likuma 7.pantu ir noskaidrojusi elektroniska
pakalpojuma sapeéméja identitati. Autentifikaciju veic, pamatojoties uz
elektronisko pakalpojumu sniegSanas procesa iesaistito personu vieno$anos vai
izmantojot sertific€ta autentifikacijas pakalpojuma sniedzgja pakalpojumu.

(4) Ministru kabinets nosaka autentifikacijas pakalpojumu sniedzgja
sertifikacijas kartibu, ta tiesibas, pienakumus un atbildibu, ka ari tehniskas,
droSibas un organizatoriskas prasibas sertificétam autentifikacijas pakalpojumu
sniedz&jam.

9. pants Elektroniska pakalpojuma sanémeja autentifikacijas apjoma
noteikSanas visparigie principi

(1) Izveidojot elektronisko pakalpojumu, ta turétajs nosaka pakalpojuma
sanéméja 1identific€éSanas un autentific€Sanas nepiecieSamibu, atbilstosi
pakalpojuma sniegSana izmantojamas informacijas statusam un pieejamibas
Itmenim.

(2) Elektroniska pakalpojuma sanéméja autentifikacijas (identitates
parbaudes) prasibas nedrikst parsniegt attiecigajam pakalpojumam normativajos
aktos noteikto.

(3) Elektroniskajam pakalpojumam, kura rezultata tiek sniegta ierobezotas
pieejamibas informacija, vai normativie akti, kas reglamenté attieciga
pakalpojuma sniegSanu, paredz pakalpojuma sanéméja autentifikaciju,
izmantojot personu apliecino§u dokumentu, pakalpojuma sanéméju identific€ un
autentifice.

10. pants Visparigas prasibas elektroniskd pakalpojuma sanéméja
autentifikacijas idzeklu pieSkirSanai un lietoSanai

(1) Autentifikacijas lidzekli ir pieskirti tikai fiziskai personai.

(2) Autentifikacijas lidzeklus, ka arT to raksturojoSo informaciju ir aizliegts
izpaust treSajam personam vai nodot treSo personu riciba.

(3) Autentifikacijas lidzeklus lieto tikai tas elektroniska pakalpojuma
sanémejs, kam attiecigie autentifikacijas lidzekli ir pieskirti.
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(4) Autentifikacijas Iidzekli ir uzskatami par nederigiem:

1) ja elektroniska pakalpojuma sanéméjs iesniedz autentifikacijas
pakalpojuma sniedz€am pazinojumu, ka autentifikacijas Iidzekli wvai
autentifikacijai nepiecieSama informacija ir izpausta vai nonakusi treSo personu
riciba;

2) ja persona, kurai ir pieskirti autentifikacijas lidzekli, ir mirusi.

11. pants Datu aizsardziba identifikacijas un autentifikacijas procesa

Veicot identifikaciju vai autentifikaciju ir janodroSina personas datu
aizsardziba atbilstosi fizisko personu datu aizsardzibu reglament€joSo normativo
aktu prasibam.

IV nodala. Administrativas, tehniskas un drosibas prasibas
elektroniska pakalpojuma sniegSanai

12.pants Elektroniska pakalpojuma turétaja un sniedzeéja funkciju
izpilde

Elektroniska pakalpojuma turétajs nodroSina elektronisko pakalpojumu
sniedz€ja pienakumu TstenoSanu, vai arm1 nodod So pienakumu izpildi citai
personai.

13. pants Sadarbiba elektroniska pakalpojuma nodroSinasanai

(1) Ja elektroniska pakalpojuma izveide@ un sniegSana ir iesaistitas vairakas
iestades, tas slédz sadarbibas ligumu vai starpresoru vienosanos atbilstosi Valsts
parvaldes iekartas likuma noteiktajam.

(2) Sadarbibas liguma vai starpresoru vienoSanas satura minimalas prasibas
nosaka Ministru kabinets.

14. pants Elektroniska pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsSanas
noteikumi

(1) Elektroniska pakalpojuma sniedz€js nodroSina, ka pirms elektroniska
pakalpojuma pieprasiSanas, elektroniska pakalpojuma sanémgjs iepazistas ar
elektroniska pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsSanas noteikumiem un izdara
atzimi par to, ka piekrit ieverot tos.

(2) Ministru kabinets nosaka prasibas elektroniska pakalpojuma
pieprasiSanas un sanems$anas noteikumu saturam.
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(3) Elektroniska pakalpojuma pieprasiSanas un sanpemsSanas noteikumus
izstrada sakot ar pakalpojuma treSo elektronizacijas Iimeni.

15. pants Elektroniska pakalpojuma maksa un sniegS§anas termin$

(1) Elektronisko pakalpojumu aizliegts sniegt par maksu, kas ir augstaka
par attiecigajam pakalpojumam normativajos aktos noteikto maksu.

(2) Elektroniska pakalpojuma sniegSanas terminS nedrikst parsniegt
terminu, kads attieciga pakalpojuma sniegSanai ir noteikts normativajos aktos.

16. pants Elektroniska pakalpojuma sniegSanas visparejas drosibas un
tehniskas prasibas

Ministru kabinets nosaka elektroniska pakalpojuma izstrades un sniegSanas
minimalas dro§ibas un tehniskas prasibas.

V nodala. Elektroniska pakalpojuma turétaja pienakumi un tiesibas
17.pants Elektroniska pakalpojuma turétaja pienakumi

Elektroniska pakalpojuma turétajam ir $adi pienakumi:

1) koordinét elektroniska pakalpojuma sniegSanas procesu,

2) nodroSinat elektroniska pakalpojuma pieejamibu elektroniska
pakalpojuma sanémeéjam;

3) nodroSinat elektroniska pakalpojuma sniegSanu tada elektronizacijas
Itment, kads ir noteikts centralizétaja publisko pakalpojumu kataloga;

4) elektroniska pakalpojuma sniegSanas un autentifikacijas procesa
nodroSinat, ka elektroniskais pakalpojums tiek sniegts autentificEétam
elektroniska pakalpojuma sanémé&jam atbilstosi ta autentifikacijas [imenim;

5) nodroSinat elektroniska pakalpojuma izmainu parvaldibas koordinaciju;

6) sniegt ar pakalpojuma elektronizaciju saistitas konsultacijas elektroniska
pakalpojuma sniedz€jiem;

7) neveikt darbibas, kas verstas uz elektroniska pakalpojuma sniedzgju
sist€ému drosibas apieSanu un bojasanu;

8) savlaicigi informét elektroniska pakalpojuma sniedz€jus par planotajam
izmainam, kas var skart elektroniska pakalpojuma sniegSanu;

9) nodroSinat elektroniska pakalpojuma sanéméja konsultativo atbalstu;

10) pienemt l€mumu par elektroniska pakalpojuma sniegSanas apturé€Sanu
vai izbeigSanu, gadjjuma, kad normativa akta grozijumi vai jauna normativa akta
izdoSana rada elektroniska pakalpojuma neatbilstibu normativajiem aktiem;

11) ievietot elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama interneta
vietng, taja skaita centralizétaja publisko pakalpojumu kataloga, informaciju par
elektroniska pakalpojuma sniegSanas apturéSanu vai izbeigSanu;
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12) nodroSinat elektronisko pakalpojumu sniegSanas atbilstibu normativajos
aktos noteiktajam elektroniska pakalpojuma izstrades un sniegSanas
minimalajam tehniskajam un droSibas prasibam;

13) izstradat elektroniska pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsSanas
noteikumus.

18.pants Elektroniska pakalpojuma turéetaja tiesibas

Elektroniska pakalpojuma turétajam ir §adas tiesibas:

1) pienemt lémumu par elektroniska pakalpojuma sniegSanas apturéSanu,
gadijuma, ja ir atklatas elektroniska pakalpojuma sniegSanas tehniskas
nepilnibas, vai citi apstakli, kas var radit vai ir izraisfjuSi elektroniska
pakalpojuma neatbilsttbu normativajos aktos noteiktajam funkcijam wun
uzdevumiem;

2) pieprasit un sanemt no elektroniska pakalpojuma sniedz€jiem un
sanéméjiem informaciju, kas nepiecieSama elektroniska pakalpojuma turétaja
funkciju istenoSanai;

3) pieprasit un sagpemt no elektroniska pakalpojuma sapémeéjiem sazinai
nepiecieSamo informaciju;

4) deleget sa likuma 17.panta 2., 4., 9. un 12.punkta min&tos pienakumus
elektroniska pakalpojuma sniedz&jam.

VI nodala. Elektroniska pakalpojuma sniedzeja tiesibas un pienakumi
19.pants Elektroniska pakalpojuma sniedzéja tiesibas

Elektroniska pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas sanemt no elektroniska
pakalpojuma turtaja un sanéméja informaciju, kas nepiecieSama elektroniska
pakalpojuma sniegSanai.

20.pants Elektroniska pakalpojuma sniedzéja pienakumi

Elektroniska pakalpojuma sniedz€jam ir $adi pienakumi:

1) nodroSinat savas kompetences ietvaros elektroniska pakalpojuma
sniegSanu;

2) neveikt darbibas, kas verstas uz elektroniska pakalpojuma turétaja
sist€ému drosibas apieSanu un bojasanu;

3) savlaicigi informét elektroniska pakalpojuma tur€taju par planotajam
izmainam, kas var skart elektroniska pakalpojuma sniegSanu;

4) nodros$inat elektroniska pakalpojuma sanémeja konsultativo atbalstu;

5) nodroSinat, ka elektroniska pakalpojuma sanémgjs pirms elektroniska
pakalpojuma sanemsanas iepazistas ar elektroniska pakalpojuma pieprasiSanas
un sanemsanas noteikumiem un apstiprina to ievéroSanu.
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VII nodala. Elektroniska pakalpojuma sanémeéja tiesibas, pienakumi
un atbildiba

21.pants Elektroniska pakalpojuma sanémeja tiesibas

Elektroniska pakalpojuma sanémejam ir $adas tiesibas:

1) sanemt elektronisko pakalpojumu, atbilstoSi pieskirtajam tiesibu
apjomam un tada apjoma, elektronizacijas un autentifikacijas Iimeni, kads ir
noradits centralizétaja publisko pakalpojumu kataloga;

2) sanemt konsultativo atbalstu no elektroniska pakalpojuma tur€taja un
sniedzgja.

22.pants Elektroniska pakalpojuma sapémeéja pienakumi

Elektroniska pakalpojuma sanéméjam ir $adi pienakumi:

1) neveikt darbibas, kas veérstas uz elektroniska pakalpojuma turétaja un
elektroniska pakalpojuma sniedzgja sist€mu drosibas apieSanu un bojasanu;

2) izmantot tikai sev pieSkirtos autentifikacijas lidzeklus;

3) nodroSinat, lai tam pieskirtie autentifikacijas lidzekli nebiitu pieejami
treSajam personam;

4) 1iepazities ar attiecigd elektroniska pakalpojuma pieprasiSanas un
sanemsSanas noteikumiem.

23.pants Elektroniska pakalpojuma sanemeéja atbildiba

Elektronisko pakalpojumu sanéméjs par elektronisko pakalpojumu
sanemSanu izmantojot citai personai piesSkirtos autentifikacijas Iidzeklus ir
atbildigs saskana ar normativajiem aktiem.

VIII nodala. Centralizétais publisko pakalpojumu katalogs

24.pants Centralizéta publisko pakalpojumu kataloga statuss un
pieejamiba

Centralizétais publisko pakalpojumu katalogs ir timekla vietné
(www.latvija.lv) publiski pieejams elektroniskais katalogs, kura tiek nodroS§inata
piekluve elektronisko pakalpojumu aprakstiem.

25.pants

Elektronisko pakalpojumu turétajs nodroSina informacijas ievadiSanu un
aktualizaciju par jebkura elektronizacijas Itmeni esoSu pakalpojumu
centraliz€taja publisko pakalpojumu katalogad atbilsto§Si Ministru kabineta
noteiktajai formai, apjomam un ta noteiktaja kartiba.
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Parejas noteikumi

1. Pakalpojuma turétajs elektronizé visus pakalpojumus pirmaja un otraja
Itmeni Iidz 2011.gada 31.decembrim.

2. Ministru kabinets lidz 2011.gada 31.decembrim izdod §a likuma 6.panta
ceturtaja dala, 8.panta ceturtaja dala, 13.panta otraja dala, 14.panta otraja dala,
16.panta un 25.panta min€tos noteikumus.

Ipasu Ipasu Juridiskas Par kontroli Atbildiga
uzdevumu uzdevumu nodalas atbildiga amatpersona
ministrs ministra vaditaja amatpersona
elektroniskas | elektroniskas
parvaldes parvaldes
lietas lietas
sekretariata
vaditajs
S.Balina J.Jansons I.Gaidele M.Plaude [.Burmistrovs

15.12.2008 9:39

1813

[.Burmistrovs
67114757, ivars.burmistrovs@eps.gov.lv

IUMEPLLik 151208 epak; Elektronisko pakalpojumu likums




